Polityka zintegrowanego systemu zarzadzania
(jako$é, bezpieczenstwo informaciji, WSZJ)

Nadrzednym celem Szpitala Sredzkiego Serca Jezusowego sp. z 0.0. w Srodzie Wielkopolskiej jest swiadczenie
ustug medycznych na wysokim poziomie zgodnie z obowigzujacymi aktami prawnymi i oczekiwaniami pacjentow,
zapewniajac im i osobom odwiedzajacym, a takze personelowi przyjazne oraz bezpieczne warunki pobytu i pracy.

Majac na uwadze ciagla poprawe jakosci $wiadczonych ustug oraz zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
informacji w naszym szpitalu opracowano i wdrozono system zarzadzania jakoscia zgodny z miedzynarodowa normag ISO
9001: 2015, systemem bezpieczenistwa informacji wedlug normy ISO/ IEC 27001:2022 oraz wewnetrznym Systemem
zarzadzania jakoscig 1 bezpieczenstwem pacjenta.

Spetniajac kryteria powyzszych norm zobowiazujemy si¢ do przestrzegania ich wymagan i do ciaglego doskonalenia
efektywnosci powyzszych systemow.

Cele jakosciowe oraz bezpieczenstwa informacji stojace przed naszym Szpitalem to:

e poprawa standardu oferowanych ustug medycznych,

e poprawa warunkow bytowych pacjentow korzystajacych z naszych ustug,

» dazenie do zwigkszenia satysfakcji pacjentéw oraz pracownikéw placowki,

¢ prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowiazujacymi przepisami i wymaganiami prawnymi dotyczacymi jakosci
i bezpieczefistwa informacji,

e prawidlowe zabezpieczenie dokumentacji przed nieuprawnionym dost¢gpem, naruszeniem integralnosci badz
zniszczeniem aktywow zwigzanych z przechowywaniem i przetwarzaniem informacji,

* minimalizowanie wyst¢powania zdarzen niepozadanych.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:
¢ stale podnoszenie kwalifikacji i $wiadomos$ci pracownikéw, ktorych praca ma wplyw na jakos$¢ $swiadczonych
ustug oraz bezpieczenstwo informacji,
e minimalizowanie wystgpowania zdarzen niepozadanych, ryzyk, naruszen i incydentéw poprzez ich identyfikacje,
monitorowanie, analizowanie oraz podejmowanie dziatafi naprawczych i zapobiegawczych,
e identyfikowanie obszaréw wymagajacych poprawy, wdrazania i utrzymania rekomendowanych zmian,
e zapewnienia pacjentom, ich rodzinom i innym osobom korzystajacym z ustug mozliwosci zgtoszenia zdarzefi
niepozadanych w ogélnodostepny sposob, w czasie pobytu, jak i po zrealizowaniu §wiadczefi,
e tworzenia atmosfery wspolodpowiedzialnosci za jakos$¢ i bezpieczenstwo swoje, wspotpracownikow, pacjentow
oraz odwiedzajacych,
¢ budowania kultury organizacji opartej o wdrazanie zasad bezpieczefistwa pracy i opieki nad pacjentem
z jednoczesnym poszanowaniem ich praw,
zakup nowoczesnego i niezbednego sprzetu medycznego,
udzielanie petnej informacji o postepach leczenia,
przydzielenie dostepu do informacji tylko osobom upowaznionym,
zagwarantowania dostgpnosci informacji oraz zdolnosci do nieprzerwanego $wiadczenia ustug naszym klientom
poprzez wdrozenie mechanizméw zarzadzania ciagloscig dziatania,
e sukcesywne remonty poszczegdlnych komoérek organizacyjnych i przystosowywanie ich do obowigzujacych
standardow,
¢ analizowanie i wycigganie wnioskéw z ankiet wypelnianych przez pacjentéw,
e zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz ciaglego doskonalenia skutecznosci zintegrowanego systemu
zarzadzania,

Szpital Sredzki Serca Jezusowego sp. z 0.0. realizujac strategie bezpieczenstwa utrzymuje zabezpieczenia
odpowiednie do oszacowanego ryzyka oraz zapewnia bezpieczefistwo wlasnych jak i powierzonych przez klientéw
informacji.

Zarzad zarzadza ryzykiem, a tym samym wszelkie decyzje o znaczeniu strategicznym w obszarze swiadczenia ustug
medycznych oraz bezpieczenistwa informacji podejmowane sg w oparciu o wyniki jego szacowania zgodnie z wczesniej
przyjeta metodyka.

Zarzad dokonujac okresowych przegladéw funkcjonowania zintegrowanego systemu weryfikuje polityke jakoscei i
bezpieczefistwa informacji przystosowuje ja do zmieniajacych sie warunkow.

Powyzsza polityka jest znana wszystkim pracownikom oraz podana do wiadomosci zainteresowanym pacjentom.

W oparciu o ogélne cele jakosciowe i bezpieczenstwa informacji opracowane sa cele szczegélowe polegajace
zatwierdzaniu i okresowo weryfikowane przez Prezesa Zarzadu, ktory jednoczesnie zobowiazuje si¢ do zapewnienia zasobow
i $rodkéw niezbednych do realizacji powyzszej polityki.

Sroda Wielkopolska, 18 listopada 2025 r.




